/(4

‘ B KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS

Energiaseurannan vaikutukset
energiansaastoon —
kuluttajien kokemuksia
ja nakemyksia

Mika Saastamoinen, Kuluttajatutkimuskeskus
Posintra-tyopaja, 16.11.2011 Porvoo



Sisalto

1. Taustaa: mita tutkimusta ja millaista tutkimustietoa

2. Perusajatuksia kuluttajien sahkon kaytosta
* kulutuksen tiedostamattomuus
 tiedon vaikutus kulutukseen
- millaista tietoa haluavat ketka ja milloin?
* minkalainen tieto auttaa toimimaan?

3. Kuluttajien ajatuksia ja toiveita sdhkonkulutustiedosta
« mika mietityttaa?
* mita kaivataan?
* mita arvostetaan?

24

‘ . KULUTTAJATUTKIMUSKESKUS



24

1. Taustaa:
mita tutkimuksia?

CHANGING BEHAVIOUR - 13 partnerin hanke
energiansaaston edistajille (EU FP7)

Pienia hankkeita ET:lle:
« sahkodlaskun ymmarrettavyys,

» sahkonkulutuspalautemallien
testaaminen

KUILU: ohjauskeinot
(mm. reaaliaikainen
sahkdnmittaus)

Alykkaan sahkoverkon
lisdarvon ymmartaminen
-hanke
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Home Self-Check Reittiopas Tytkalut & vinkit

da.

Suunnitteletko energiansaastohanketta kotitalouksissa tai
pienissa organisaatioissa? Tarvitsetko apua kayttajien
tavnittamiseen ja tydskentelyyn heiddn kanssaan pysyvien
saastojen aikaansaamiseksi? TAma CHANGING BEHAVIOUR
-nimiseen hankkeesesn perustuva tydkalupakki auttaa sinut
oikeille raiteille.

Ensi kertaa taalla?

Tervetuloal Tassa on ehdotuksia siitd, miten selailu kannattaa
aloittaa, Tydkalupakin johdanto kertoo miten saat siita
pikasilimayksen 15 minuutissa. Rakenne ja kisittest selittda, mita
minkakin valikon alta 10ytyy ja maarittelee tydkalupakin osat, Woit
myis aloittaa kysymyksia ja vastauksia -sivulta, jossa
tydkalupakkia sovelletaan kayttajien ylzisimpiin kysyryksiin, voit
kokeilla self-check -testid (englanniksi). Se suositteles sinulle omiin
tarpeisiisi sopivia aloituspisteita. About siva (englanniksi) kertoo
mihin ty&kalupakki perustuu,

Step-by-Step

‘/V Reittiopas tarjoaa sinulle

” neuvoja ja tyikaluja
energiansdasti-hankkeen
suunnitteluun, toteutukseen ja

Srvicintin

e S

Translation info S8 Englist

Usein kysyttya Dig Deeper Siten

Toolkit Wideo Toolkit as
Wideo Tutorial FLDE

Case Study -esimerkki

Metropolitan Police
Energy Efficiency
Programme

Improve energy
efficiency in existing
buildings and practices
of the Metropolitan
Police Service

Target Group: Municipalities / Local

communities

Project Story -esimerkki

Power Agents

LY P, -




Alykkaan sahkoverkon lisdarvon
ymmartaminen (2011)

Rahoittajina ST-pooli ja Tekes, ET koordinoi

1. Kirjallisuuskatsaus alyverkkopalveluista
saaduista kokemuksista

2. Kehitetty asiantuntijatyopajassa 7
palvelukonseptia

3. Testattu ja kehitetty edelleen konsepteja
edellakavijakayttgajien kanssa

4. Arvioitu pilotteja ja koottu eri toimijoiden
suunnitelmia

5. Jalostetaan tyOpajassa tyokaluiksi yrityksille:
seuraavat askelet, asiakasyhteistyo...

/i 7 Lisatietoja:

AN urmstuTamuskeskus http://www.energia.fi/energiateollisuus/tutkimus/sahkotutkimuspooli




Millaista tutkimustietoa:
mittaukset vs. kuluttajien nakemykset

- Mitattu energiankulutus
 tuloksissa paljon vaihtelua
« vaikutuksen pysyvyys on epavarmaa
* ei kerro mista vaikutus johtuu
» ei kerro ihmisten tarpeista ja toiveista
« Kuluttajien nakemykset
 tarpeiden selvittdminen ja osallistaminen kehitykseen
+ yleistettdvyyden ongelma
* sanat vs. teot

« tarjoaa ymmarrysta kuluttajien nakdkulmaan, joka puolestaan
vaikuttaa kulutukseen (ja bisnesmahdollisuuksiin)
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Mitattuja vaikutuksia

- Suora kulutuspalaute on aiemmissa (pienen mittakaavan)
tutkimuksissa vahentanyt kulutusta 5-15% (Darby 2006) tai jopa
20% (Fischer ja Duscha 2009), mutta yleensa yhdistettyna
muihin keinoihin kuten neuvonnan, tavoitteiden ja vertailutiedon
tehokkaaseen kaytt6on

« Vaikutusten pysyvyydesta ei ole yksimielisyytta (Abrahamse
2005): esimerkiksi Darby (2006) havaitsi laskutuspalautteella
olevan pysyvia vaikutuksia kotitalouksien kaytantdihin, kun taas
EPRIn (2009) kooste alymittareiden vaikutuksista viittaa siihen,
etta kuluttajien mielenkiinto mittareihin vahenee ajan kuluessa

(KUILU-raportti 2012)
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2. Perusajatuksia kuluttajien
sahkon kaytosta

* Kulutuksen tiedostamattomuus

* Tiedon vaikutus kulutukseen

- Millaista tietoa haluavat ketka, missa ja milloin?
* Minkalainen tieto auttaa toimimaan?




Sahkonkulutuksen
tiedostamattomuus

e Sahko nakymaéatonta

* Kulutus seurausta muusta
toiminnasta: kodin toiminnot,
puhtaana pysyminen...

 tiedostamatonta, osa rutiineja

« Sahkon kaytto opitaan ja
matkitaan toisilta — ilman
minkaanlaista 'teoriaa’

 Suureet vieraita

* esim. Motivan Elvari-hankkeen
kyselyssa (n=1000) 68% ei osannut
sanoa omaa sahkonkulutustaan

/4(4 kWh:ssa
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Tiedon vaikutus kulutukseen

« Tarkea edellytys sdhkon kulutuksen vahentamiselle, vaikka
kulutuspalaute itsessaan ei saasta sahkoa

« Sahkon kulutuksen palaute tahan asti tullut viiveella
« S&ahko on ollut suhteellisen edullista

* Tiedon vaikutus edellyttaa:
« toiminnan problematisoitumista
* ymmarrettavaa tietoa omasta toiminnasta
* mielekkaita vaihtoehtoja
» kertaluonteisia ratkaisuja

e yusien rutiinien
muodostumista

* sosiaalista vahvistusta
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Ketka haluavat tietoa?

- Alykkaan sahkoverkon hankkeessa keskusteltiin
edellakavijakayttajien kanssa
« tekniikkatietoiset ja -taitoiset, asukasaktiivit, tarkat, paljon sahkoa
kayttavat, lammitysjarjestelman vaihtajat, ymparistotietoiset

* Energia-asioista kiinnostuneita ovat myos osin
energiakriisien aikaan havahtuneet
yhteiskunnallisesti valveutuneet
koti-ihmiset
nuoret

« Mutta osa ihmisista (ja useimmat

osan aikaa) on "automaatti-
ohjauksella”
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Milloin tietoa halutaan?

Kun asia on itselle ajankohtainen
Kun asia on ajankohtainen mediassa

Muutostilanteissa
* uusi koti, erityisesti uudenlainen koti

* nuoret omaan asuntoon juuri
muuttaneet

* muusta syysta asiaan havahtuneet

Arjessa, lahella, sopivaan aikaan

 aina kulloiseenkin tarpeeseen

* sopivina paloina,
syventymismahdollisuudella...

* riittAvan usein, etta asia pysyy
/‘(4 mielessa
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Millainen tieto auttaa toimimaan?

- Mahdollistaa useita eri hyotyja (raha, ymparisto jne.)

» QOikea-aikaista, konkreettisia neuvoja asiakkaan
tilanteeseen

« El ylikuormitusta, avuttomuuden tunnetta —
eritasoista infoa eri osaamistason ihmisille

* Yksinkertainen, hauska, helppoihin tekoihin
kannustava

- Tarjoaa tosielaman esimerkkeja ja esikuvia
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3. Kuluttajien ajatuksia ja toiveita
sahkonkulutustiedosta

*  Mik& mietityttaa?
 Mika kiinnostaa?
 Mita arvostetaan?




Mietityttaa: Sahkomarkkinoiden

rakenne

« Valkeudet ymmartaa sdhkomarkkinoiden nykyista
rakennetta, eri toimijoiden vastuuta, muuttuvia

laskutuskaytantoja...

... vaikeuttavat myos muun tiedon vastaanottamista

Ai voi ostaa vaikka
Kainuussa tuotettua
sdhkoa?

a
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kuitenkin maksamaan
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Sddstdminen el
kannata, kun
siirtomaksut joutuu
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Mietityttaa: Sahkolasku

« Eijohdu pelkastaan
laskusta vaan myos . _
asian vaikeudesta ja [/}
laskutustavan
poikkeavuudesta ja itse (g™ S
tuotteen kasittamisen

vaikeudesta (kWh vs.

puhelinlaskun minuutti) p

Meiddn tyopaikalla
kukaan ei ymmarrd
sdhkalaskuaan

U J
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Mietityttaa: Energiayhtioiden rooli

- Energiayhtiot nahdaan luontevana ja yleenséa
luotettavana tiedonlahteena:
 kulutuksesta, poikkeamista ym. faktoista

- Saastamisen edistgjana energiayhtioiden rooli
mietityttaa ...

/ Ei ole heiddn \

Infresseissddn pienentdd
sdhkonkulutustal Jos

kulutus laskee, hinnan on
houstava, jotta heiddn
& tulot sdilyy
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Kalvataan: Asioiden
suuruusluokka
« Osa kuluttajista tietda varsin paljonkin siita, mihin

sahkoa kuluu
 taustalla usein joko omat mittaukset/seuranta tai

 helposti muistettavat nyrkkisaannot 4
 Osalla aidosti epaselvaa, mika 4 Huomasin lampiman

kulutuksessa tarkeaa ja mika ei veden merkityksen
o o vasta, kun lapset
* Vertailutieto toisiin muutti pois kotoaq, ja
samanlaisiin kotitalouksiin sdhkalasku tippui
auttaa hahmottamaan, 0 puoleen 4

mika on "normaalia”
7
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Kilnnostaa: Lalitekohtainen
kulutus

. . .. [ Laitekohtainen sdahkélasku J
* Tietoa kaivattiin

e rityi Sesti e ri | aitte i d e n Kokonaiskulutus tammikuussa: 306 kWh

Hinta veroineen: eur 50,15

Kulutus laitteittain

roolista
sahkonkulutuksessa

 Erityisesti laitteet, joita
vaikea mitata (1V, ILP,

lammitys vs. muu,
kylmalaitteetkin)

Kylmalaitteet 47 8 8,12

Televisio ja lisalaitteet 36,7 6,24

Sahkiikiuas 275 4,67

Pyykinpesu 12,2 2,07

Liesi 184 3,13

Sahkiinen lattialammitys 36,6 6,22

Munrt 65,7 11,17

& Gl @ = O
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Kiinnostaa: halytykset

« Palvelu, joka halyttda poikkeamista,
heratti paljon kiinnostusta

« Kulutusraportoinnista kaivattiin
tulkintaa, mielelladn myds ehdotuksia,
mita vol tehda

+5 000¢+— tarkista
— . sahkoisen
+1.500 =8 | atties
: A ' limmityksen |

+1’1 23 i /[ | termostaatin
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Kiinnostaa: yksinkertaiset
visualisoinnit

« Osa kuluttajista oli kilnnostuneita
sahkon kulutusta seuraavista naytoista

« Aina esilla oleva tieto auttaa
keskustelussa perheen kesken,
"nuorison kouluttamisessa”,
kulutuksen tekemisessa nakyvaksi

- Nahdaan, ollaanko menossa hyvaan
tal huonoon suuntaan

 Erityisen tarpeellista, jos useita
alkatariffeja
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Kilnnostaa: tuoreet, oman
tilanteeseen sopivat neuvot

* Huoneenlammon alentamista koskeva vinkki herattaa
Kritilkkia: asioita seuraaville se on tuttu

« Kalvattiin tuoreita neuvoja, spesifimpaag,
konkreettisempaa, yksilollisempaa

2%
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Arvostetaan: palautetietoa ja
muistuttamista

"Vinkit ehkd tuntuu tyhmiltd, mutta tosiasia on, ettd kaikkia
asioita, joita periaatteessa tietdd, ei kuitenkaan muista siind
tilanteessa..."
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Arvostetaan: kokeilua ja jatkuvaa
kehittamista

- Mitda monimutkaisempi jarjestelm4, sita
selvemmat edut siina on oltava

« hyOty asiakkaalle: laskelmat, tosielaman
esimerkit

* palveluntarjoajan motiivi
* hyoty ymparistolle/yhteiskunnalle
« Raataldintimahdollisuus
 eritasoisia palveluja eri tarpeisiin
« vaihtoehtoisia kayttoliittymia
« raataloitavat kayttajaprofiilit
- Kokeillen eteenpain

 testatut palvelut, hyvin muotoiltu kayttoliittyma,
tietoturva & yksityisyys

» koekayttomahdollisuus asiakkaille

4
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Yhteenveto

« Hyvan sahkonkulutustiedon tuottaminen on vaikeaa

* uutta tietoa hyddynnetdan aina suhteessa siihen, mita
asiasta ennestaan tiedetaan/ajatellaan/osataan

 Thmisilla erilaisia taustoja, tarpeita, osaamisia, kokemuksia

* Nykytilanteen parantaminen ei ole vaikeaa

« saanndllinen tieto omasta kulutuksesta, muiden
keskikulutuksesta seké ajan tasalla olevat neuvot auttavat jo
paljon

* tieto siitaq, mihin sahko6a kuluu ja milloin sita kuluu
epatavallisen paljon auttaisivat viela enemman

« sahkon kulutuksen tekeminen entistd ndkyvammaksi ja
ymmarrettavammaksi auttaa ihmisia oman toiminnan alkuun

- kumppanuus aktiivisten asiakkaiden kanssa auttaa jatkuvasti
parantamaan palvelua
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Kiitos!

mika.saastamoinen@kuluttajatutkimuskeskus.fi



