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Kayttoliittymat taloteknisissa laitteissa

« Kayttoliittymat: ohjaimet ja "nayttolaitteet” (visual
& auditory displays)
— "Nayttolaitteet” valittavat koodattua informaatiota
— Ohjainten avulla hallitaan ohjaus-/saatojarjestelmia

» Tekniikan kehittyminen tuo uusia
mahdollisuuksia (ominaisuuksia)
— Myyntiargumentteja ja ostomotiiveja; uusia toimintoja
« Mita enemman laitteissa / jarjestelmissa on
ominaisuuksia, sita monimutkaisempaa kaytto

usein on

— Ominaisuuksien hyodyntaminen ja laitteen kaytto yleensa riippuu lopulta
kayttbominaisuuksista
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Kayttajien toiveita sahkoisen
talotekniikan kayttoalueista

e Turvallisuus
— Murtohalytykset
— Sahkolukitus
— Kameravalvonta
« Valaistus
— Saato, himmennys
— Keskitetty sammutus
 Valvonta
— Sahkon katkaisu kotoa poistuttaessa
— Kosteusvabhti
— Palo-/hakavahti
* Energiankulutuksen optimointi
e Lampdtilan saato

o Etakayttd/-kontrollimahdallisuus
ldl“Jl‘lE/JI-IIIIIJIJII‘WWW‘TTSIF’IIIdli‘i“lldidl“



L1 Autom. 3305

Ulkolampd  1°C
Merowesi  33°0
alinta

l-.--.l‘..-..-..--...-.www-TTS.F'...-.--.-.l...---.




Hyva tuote sopii kayttotarkoituksee

Hyva tuote

Kokonais-
tavoite

—

=> sen avulla tavoitteet saavutetaan
turvallisesti, vaivattomasti ja

tehokkaasti
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Keskeista ihminen — kone-

vuorovalkutuksessa

Tyonjako
Informaation valittaminen
— Informaatiosisalto (riittava; tarpeellinen)
— Rakenne (toiminnot; ohjelmistot)
— Tiedon esittamistapa (aistikanava & merkkikieli)
» <=viesti, olosuhteet, kayttttilanne
Hallintalaitteet (ohjaimet)
— Nopea palaute ohjaustoiminnasta
— Tuntopalaute
— Ohjaimen tyyppi vaaditun tarkkuuden ja nopeuden perusteella
— Liikesuuntien vastaavuus ihmisen odotuksiin

Nayttojen ja ohjainten ryhmittely ja sijoittelu
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Informaation koodaamisessa uuteen muotoon
symbolisesti esitettavaksi on otettava huomioon

» Absoluuttinen arviointi vs. suhteellinen vertailu
— absoluuttisesti kyetadn erottamaan paasaantoisesti 7 + 2 (5-9)
yksidimensionaalista (esim. vari, muoto, vilkuntataajuus) signaalia
* muisti asettaa rajan — eivat aistit
« kapasiteettia voidaan parantaa harjoittelemalla

— absoluuttinen arviointi ja monidimensionaaliset (esim. vari + vilkuntataajuus)
signaalit

» ortogonaalinen koodaus: yhden dimension arvo ei riipu toisen dimension
arvosta

— erotettavien signaalien maara kasvaa, mutta jda pienemmaksi kuin
mahdollisten kombinaatioiden méaara

— dimensioiden lisdaminen vahentaa erotettavien signaalien suhteellista
maaraa
» redundantit dimensiot: dimensio maaraa toisen dimension arvon (taysin tai
jollakin todennékoisyydelld — osittain redundantit dimensiot)

— erotettavien signaalien maara kasvaa yksidimensionaalisiin verrattuna,
mutta jad pienemmaksi kuin ortogonaalisesti koodattujen signaalien
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Colour XXX X]|X[X]X][X
9 Numeral & letter X X X | X
_ Shape X X | X X
Keskenézn Yhteen suuntaan g Skt ol Size X[ XX X X
0jaQ C Luetaan G /3/ = (Cushman ja Rosenberg 1991) Brightness X X | X
- /8 = (Kroemer ja Grandjean 1997) N

TjayY D Luetaan B /5/ = (Makitie ja Hoikkala 1990) Location X | X X | X

Sja5 H Luetaan M tai N ;?E E?a“y' y’:riv‘geaeég:?t‘;fftggf)oon F_Iash rate X| X | X]| X X

ljaL T Luetaan | 18/ = (www.stat fi, kesakuu 2003) Line lenght X X X

XjakK K Luetaan R ol Angular orientation X X | X | X

= * /11/ = (SFS-EN 457) i

[Fjad® ; tue:aan ; — o= GFSENSBL) (Sanders & McCormick 1993)

uetaan R, Stal /13/ = (Woodson ja Conover 1964) Ari 1 1
A 1 Varien yleismerkitykset
* sekoitetaan usein  ** sekoitetaan erittain usein /15/=(SFS-EN 894-2) Color Safety Process
(Vayrynen et al. 2004) red danger, state of emergency
prohibition
yellow warning, abnormal, measures
attention needed
green safe normal
1 -, .
OOOOO'. blue order, waiting for
at compulsory measures
white, grey, black have no special meaning
- (Launis & Lehtela 2006)
(Launis & Lehtel&d 2006)
Varit ohjaimissa
emergency — stop red
on/off black (grey, white, red)
starting white (grey, black, green)
corrective action yellow

(Launis & Lehtela 2006)
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« Hyva koodaus

— Tunnistettavuus: havaitsemiskynnys (threshold)

— Erotettavuus: erottelukynnys (difference threshold)
— Merkityksellisyys (<= kasitteellinen yhteensopivuus)
— Standardinmukaisuus (yhdenmukaisuus)

— Monidimensionaalinen koodaus

« Kompatibliliteetti

— Konseptuaalinen (kasitteellinen): koodit & symbolit < merkitykset
— Liikekompatibiliteetti: liilke-/kiertosuunta
— Spatiaalinen (tilaa koskeva): ohjainten ja nayttdjen ryhmittely
— Modaliteetti: aistikanava, esimerkiksi nakd, kosketus tai kuulo
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Talotekniikan sahkaoisten jarjestelmien
kaytettavyyden testaus 2008 (1/2)

« Kaytettavyystestaus (5 sahkadista jarjestelmaa)
— 5 testikayttajaa
— 2-5 testitehtavaa
— Testauksen kohteina
» Tehokkuus
» Opittavuus
» Muistettavuus
 Virhealttius
« Kayttajahaastattelu (2 sdhkoista jarjestelmaa)

* Tuloksia :
— Kayttoohjeet vaikeaselkoisia (teknisid), liian pitkia tai riittamattomia
 Laitteiston kayttoperiaatteen esittely
« Laitteiston ohjelmointi

* Termisto
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Talotekniikan sahkaoisten jarjestelmien
kaytettavyyden testaus 2008 (2/2)

e Tuloksia (jatkuu)

— Kayttopainikkeet vaikeakayttdiset
« Painalluksen eri pituuksilla eri merkitys
« Painalluksen oikea ajoitus
« Painikkeet vaativat liikaa voimaa
« Tyovéalineen tarve: ruuvimeisseli, kyna tms.

— Valitsimet toimivat eri kayttotilanteissa eri tavoin

— Komentoviestien (tekstiviestiohjaus) muistaminen aluksi vaikeaa

— Teknisten laitteiden kayttotottumukset vaikuttavat kayttdonoton
helppouteen ja mieltymyksiin

— Erilaisten kayttotilanteiden huomioon ottamisessa puutteita

— Valittu toiminto ei nay ohjaimessa (ei ilmaisinta, merkkivaloa tms.)

— Ohjelmointi tyolasta; kayttoa helpottavat toiminnot "piilossa”

— Valikoissa/naytoissa liikkuminen koettiin vaikeaksi ("osanakymia”)

— Graafiset, tietokonepohjaiset kayttoliittymat koettiin toimiviksi
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Valine:
tieto

Objekti:
tuote

Subjekti:
tuotekenhittaja

Valine:

L Objekti:
Sl{bj ekt' ' ongelman
kayttaja ratkaisu

Lahde: Carina Rislund 2008
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